CONDICOES GERAIS DE VENDA

Aplicavel a partir de 1 de Janeiro de 2021
DISPOSICOES GERAIS E ACEITACAO DAS CONDICOES GERAIS DE SERVICOS :

O objectivo das presentes condicdes gerais de servicos é definir as condicdes e modalidades segundo
as quais a empresa PARK AND TRIP PORTUGAL, LDA, com sede na Rua Cidade de Benguela, Camarate,
Distrito de Lisboa, representada pelo seu Gerente em exercicio, devidamente autorizados para os
efeitos do presente, (doravante "A EMPRESA"), vende os Servicos, tal como definidos nas presentes
CONDICOES GERAIS DE VENDA, aos seus CLIENTES que sejam consumidores ou ndo profissionais, de
acordo com as disposicées do Cddigo do Consumidor Portugués, domiciliados em Portugal ou no
estrangeiro (doravante "O CLIENTE").

A EMPRESA e o CLIENTE sao referidos individualmente como "uma Parte" e conjuntamente como "as
Partes".

2. Nenhuma tolerancia, inaccdo ou inércia por parte da EMPRESA deve ser interpretada como uma
rendncia aos seus direitos ao abrigo dos CONDICOES GERAIS DE VENDA.

3. Qualquer Encomenda feita a EMPRESA pelo CLIENTE implica a aceitacdo plena e sem reservas das
CONDICOES GERAIS DE VENDA em vigor na data em que a Encomenda é feita, independentemente de
quaisquer disposicdes em contrdrio que possam aparecer em qualquer documento emitido pelo
CLIENTE. Cancelam e substituem todas as condi¢Ges anteriores.

4. A EMPRESA reserva-se o direito de modificar ou adaptar as CONDICOES GERAIS DE VENDA em
qualquer altura. As CONDICOES GERAIS DE VENDA aplicaveis serdo em vigor na data em que o CLIENTE
fizer a encomenda.

5. O CLIENTE reconhece que leu e aceitou as CONDICOES GERAIS DE VENDA antes de fazer uma
encomenda e que tem a capacidade de contratar.

DEFINICOES :

"Contrato": significa o todo contratual formado por estes CONDICOES GERAIS DE VENDA e a Citagdo.
"Citagao": refere-se ao resumo fornecido pela EMPRESA ao CLIENTE por e-mail e resume todos os
Servigos encomendados e o seu custo.

"Site": refere-se ao sitio https://park-and-trip.pt/

"Servigos": refere-se aos servicos vendidos pela EMPRESA e listados no Site. Estes sdo servigos de
estacionamento, servigos de seguranca e transporte por mini-autocarro ou outro veiculo.
"Encomenda": refere-se a encomenda feita pelo CLIENTE através do Site, por correio electrénico ou
por telefone.

"Veiculo" significa o Veiculo para o qual os Servigos sdo prestados.

ARTIGO 1: OBJECTO - DOCUMENTOS CONTRATUAIS

1.1 O objectivo destas CONDICOES GERAIS DE VENDA é determinar os termos e condi¢des sob os quais
A EMPRESA vende e fornece os Servigos encomendados pelo CLIENTE.

1.2 O Contrato é formado pelos seguintes documentos contratuais:

- Estes CONDICOES GERAIS DE VENDA;

- A citagao

ARTIGO 2: PROCEDIMENTO DE ENCOMENDA - CESTO

2.1 Paraencomendar os Servicos, o CLIENTE deve primeiro visitar o Site, utilizando qualquer dispositivo
gue permita uma ligacdo a Internet, a fim de entrar nos Servicos que deseja encomendar, e assim
solicitar a EMPRESA a elaboracdo de um Formulario de Reserva. Esta encomenda também pode ser
feita por telefone. Nenhuma encomenda enviada por correio sera tida em conta.


https://park-and-trip.pt/

2.2 Ao fazer uma encomenda, o CLIENTE deve confirmar a encomenda, pagando-a utilizando o método
de pagamento disponivel no site.

Uma vez que os Servigos tenham sido determinados pelo CLIENTE, A EMPRESA enviard um e-mail de
confirmacao contendo todas as caracteristicas e pregos dos Servicos encomendados pelo CLIENTE.
2.3 A EMPRESA reserva-se o direito de ndo validar a Ordem do CLIENTE por qualquer razao legitima,
em particular no caso de :

- n3o estd em conformidade com estas CONDICOES GERAIS DE VENDA;

- 0 pagamento é recusado;

- uma das ordens anteriores do CLIENTE ndo tiver sido paga na totalidade até a data de vencimento;

- uma disputa relacionada com o pagamento de uma das encomendas anteriores esta a ser processada;
- varios elementos sérios e concordantes dariam origem a uma suspeita de fraude na Ordem.

2.4 Os e-mails devem ser enviados para o seguinte endereco: info@parkandtrip.com

ARTIGO 3: SERVICOS - DISPONIBILIDADE

3.1 Em conformidade com os artigos do regime legal aplicivel a defesa dos consumidores, Lei n.°
24/96, de 31 de Junho, todas as caracteristicas especificas dos Servigos disponiveis sdo apresentadas
no Site para permitir ao CLIENTE conhecer, antes de validar a encomenda, as informacdes essenciais
sobre o Servico que deseja adquirir. Os Servicos vendidos pela EMPRESA s3o os expostos no Site. No
caso de uma encomenda especifica, o CLIENTE deve enviar um e-mail para o seguinte endereco:
info@parkandtrip.com

3.2 Os Servicos oferecidos para venda sdo os descritos no Site no dia em que o Cliente consulta o Site.
Estas indicacdes sdo actualizadas automaticamente em tempo real. Contudo, um erro na actualizacao,
qualquer que seja a sua origem, ndo envolve a responsabilidade da EMPRESA. A este respeito, A
EMPRESA ndo pode ser considerada responsavel pelo cancelamento de uma Ordem de Servico devido
a eventos fora do seu controlo.

3.3 A EMPRESA tem o maior cuidado na apresentacdo e descricdo destes Servicos para melhor
satisfazer as necessidades de informacdo do CLIENTE. Contudo, é possivel que aparecam no Site erros
fora do controlo da EMPRESA, que o CLIENTE reconhece e aceita.

ARTIGO 4: CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

4.1 O Veiculo esta estacionado sujeito a disponibilidade de vagas no momento da reserva, num parque
de estacionamento exterior ou interior, dependendo do servico seleccionado pelo CLIENTE. As chaves
do Veiculo devem ser entregues aquando da chegada do CLIENTE. A EMPRESA reserva-se o direito de
mover o Veiculo como achar conveniente dentro do parque de estacionamento.

ou

O Veiculo serd estacionado sujeito a disponibilidade no momento da reserva, num parque de
estacionamento exterior ou interior. As chaves do Veiculo ndo devem ser entregues a chegada do
CLIENTE, a menos que sejam solicitados servigos adicionais que exijam que a EMPRESA abra ou ligue o
veiculo (manutencdo, limpeza, etc.). A EMPRESA reserva-se o direito de mover o Veiculo como achar
conveniente dentro do parque de estacionamento se as chaves forem devolvidas.

4.2 Para a entrega de Veiculos, a hora de chegada é determinada pelo CLIENTE no momento da
encomenda. E da responsabilidade do CLIENTE ter em conta a duragdo da viagem entre a sua casa e o
parque de estacionamento da EMPRESA. Se o CLIENTE desejar alterar a hora de chegada determinada
na encomenda, deve informar A EMPRESA com pelo menos 24 horas de antecedéncia.

4.3 O CLIENTE deve informar A EMPRESA do nimero do voo de regresso e da hora prevista de chegada,
0 mais tardar aquando da largada do Veiculo. O CLIENTE é obrigado a cumprir os tempos que lhe sdo
dados e assume todas as consequéncias de um atraso. Uma sobretaxa de 10 euros a partir da primeira
meia hora de atraso e um adicional de 5 euros por cada quarto de hora subsequente. No regresso, o
CLIENTE deve esperar pelo motorista da EMPRESA no ponto de encontro comunicado por este ultimo
e em nenhum outro lugar.
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4.4 O formuldrio de reserva fornecido pela EMPRESA deve ser retido pelo CLIENTE durante a duragdo
da viagem com todas as informacgdes relevantes incluidas.

4.5 A EMPRESA n3o aceita qualquer responsabilidade por qualquer atraso ou atraso. O CLIENTE deve
notificar A EMPRESA por qualquer meio no caso de ser encontrado um problema que impeca o CLIENTE
de chegar a hora e local designados.

No caso de uma alteragdo ao voo de regresso, o CLIENTE deve informar A EMPRESA por e-mail/SMS
(numero de voo e hora de aterragem). Caso contrario, a EMPRESA podera solicitar um suplemento de
20 euros ao CLIENTE.

4.6 A EMPRESA reserva-se o direito de excluir qualquer passageiro cujo comportamento possa causar
perturbagdo ao resto do grupo ou que possa criar um perigo para a seguranga dos outros:
agressividade, desrespeito pelos outros passageiros. O consumo de alcool, cigarros e qualquer produto
proibido é estritamente proibido nas instalacdes da EMPRESA e nos veiculos de transporte.

ARTIGO 5: DIREITO DE RETRACTAGAO

5.1 O CLIENTE dispGe de um prazo de catorze dias Uteis a contar da data da Ordem para exercer o seu
direito de retractacdo sem ter de justificar a sua decisdo ou pagar quaisquer sancdes, a menos que a
prestacdo do servico tenha sido integralmente executada ou que a execugao tenha comecgado antes
do fim do prazo de retractagdo

5.2 Para exercer o seu direito de retractacdo, o CLIENTE deve notificar A EMPRESA da sua decisdo de
se retirar da Ordem por meio de uma declaragdo escrita inequivoca, antes do termo do periodo de
retractacdo de 14 dias mencionado no artigo 5.1 acima. O CLIENTE pode, portanto, enviar a EMPRESA
qgualquer notificacdo escrita do seu desejo de se retirar. O CLIENTE também pode exercer o seu direito
de levantamento através da sua Conta, escrevendo para o seguinte endereco electrénico:
info@parkandtrip.com .

5.3 A EMPRESA acusara a recepcao da decisdo do CLIENTE de se retirar por correio electrénico. A
EMPRESA procederd entdo ao cancelamento da encomenda, e emitira sistematicamente uma Nota de
Crédito por um periodo de tempo ilimitado no montante das somas pagas pelo CLIENTE sem atrasos
indevidos e, em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a partir do dia em que a EMPRESA tomou
conhecimento da decisdo do CLIENTE de se retirar. Salvo acordo em contrdrio entre as partes, pode
ser efectuado um reembolso utilizando os mesmos meios de pagamento utilizados pelo CLIENTE, sem
qualquer custo para o CLIENTE.

5.4 O direito de retractacao determinado acima nao pode ser exercido no caso de um servico
totalmente executado ou cuja execucdo tenha comecado antes do fim do periodo de retractacdo. A
aceitacdo destes CONDICOES GERAIS DE VENDA pelo CLIENTE nesta situacdo constitui uma renuncia
expressa e definitiva ao referido direito de retractacdo.

5.5 No caso de uma razdo imperiosa (doenca grave, acidente ou morte de um familiar, etc.) notificada
com pelo menos 24 horas de antecedéncia por e-mail para info@parkandtrip.com, impedindo o cliente
de honrar a reserva, podera ser emitida uma nota de crédito sobre uma reserva futura.

5.6 O direito de retractacdo ndo se aplica a reservas feitas pessoalmente.

5.7 Opcao de seguro de cancelamento

Este seguro so é valido para a reserva em questdo. Com este seguro, é sempre possivel cancelar a
reserva até 24 horas antes da chegada ao parque de estacionamento. Para fazer uso deste seguro, o
cliente deve cancelar a reserva a partir do e-mail de confirmag¢do enviando um pedido para
info@parkandtrip.com.

Apds o cancelamento da reserva, o cliente recebera um e-mail de confirma¢do da EMPRESA com uma
nota de crédito no valor da reserva sem limite de validade.

ARTIGO 6: INFORMAGAO SOBRE PREGCOS

6.1 As ofertas de Servigos sdo validas desde que sejam legiveis no Site. Os precos dos Servicos sdo
indicados no Site em euros, incluindo o IVA, mas excluindo os direitos aduaneiros e outros impostos.
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Todos os precos afixados sdo calculados incluindo o imposto sobre o valor acrescentado (IVA) aplicavel
em Portugal, que pode diferir dependendo do pais de facturacao.

6.2 Os precos dos Servigos indicados nas paginas de Servicos do Site estdo sujeitos a quaisquer taxas
de entrega, direitos aduaneiros e outros impostos, e quaisquer outros servigos adicionais aos quais o
CLIENTE possa ter aderido.

ARTIGO 7: CONDICOES FINANCEIRAS

7.1 A duracdo do armazenamento e das transferéncias é calculada por periodo de 24 horas. Qualquer
dia iniciado é devido.

7.2 O pagamento do preco dos Servicos é efectuado quando o servico é reservado ou,
excepcionalmente, quando o CLIENTE deixa o seu veiculo:

- por cartdo de crédito;

- em dinheiro.

No caso do pagamento ser efectuado antes do servico, o CLIENTE reconhece expressamente que a
comunicac¢do do nimero do seu cartdo bancdrio a EMPRESA é equivalente a autorizar o débito da sua
Conta pelo preco dos Servicos encomendados. Quando aplicdvel, a notificacdo de cancelamento da
Ordem por falta de pagamento sera enviada ao CLIENTE pela EMPRESA para o endereco de correio
electrénico fornecido pelo CLIENTE aquando do registo no Site.

7.3 AEMPRESA reserva-se o direito de ndo oferecer um ou mais métodos de pagamento por qualquer
razdo legitima, em particular no caso em que:

- 0 parceiro de pagamento ja ndo oferece o servico em questdo

- uma das encomendas anteriores do CLIENTE nado foi paga na sua totalidade até a data de vencimento;
- uma disputa relacionada com o pagamento de uma das encomendas anteriores do CLIENTE estd a
ser processada;

- varios elementos sérios e concordantes ddo origem a uma suspeita de fraude relativamente a Ordem.

ARTIGO 8: SEGURANCA DOS PAGAMENTOS E COMBATE A FRAUDE

Os pagamentos online no Site ou por telefone para A EMPRESA sdo efectuados através de uma
plataforma de pagamento segura, complementada por medidas de controlo, especificas para cada
método de pagamento, a fim de garantir a seguranca das compras efectuadas no Site e de combater
a fraude. Os dados do cartdo de pagamento comunicados pelo CLIENTE ao colocar uma encomenda
nunca sao transmitidos sem encriptacdo através da rede.

ARTIGO 9: FORCA MAIOR

No caso da ocorréncia de um evento de for¢ca maior que impeca a execucio destes CONDICOES GERAIS
DE VENDA, A EMPRESA informara o CLIENTE no prazo de quinze (15) dias da ocorréncia deste evento,
por e-mail ou por carta registada com aviso de recepgao.

Além dos normalmente aceites pela jurisprudéncia dos tribunais portugueses, sdo expressamente
considerados como casos de for¢ca maior ou acontecimentos fortuitos: greves totais ou parciais, lock-
outs, motins, boicotes ou outras ac¢des de natureza industrial ou disputas comerciais, agitacao civil,
insurreicao, guerra, mau tempo, epidemias, bloqueio de meios de transporte ou abastecimento por
qualquer razdo que seja, terramoto, incéndio, tempestade, inundacdo, danos causados pela agua,
restricGes governamentais ou legais, alteragOes legais ou regulamentares nas formas de
comercializacdo, avaria de computadores, bloqueio de telecomunicagdes, incluindo redes de
telecomunicag¢Ges com ou sem fios, e qualquer outro evento fora do controlo das partes que impeca
a normal execucgdo da relacao contratual.

Todas as obrigacdes das Partes serdo suspensas durante a duragdo do caso de for¢a maior, sem
compensagdo. Se o evento de forga maior continuar por mais de trés (3) meses, a transacgdo em causa
pode ser terminada a pedido da EMPRESA ou do CLIENTE, sem compensag¢do de qualquer dos lados.



ARTIGO 10: TECNOLOGIAS E LIBERDADES DA INFORMAGAO - DADOS PESSOAIS

10.1 Recolha e utilizacdo dos seus dados pessoais

A EMPRESA é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais do CLIENTE. Em geral, as informacdes
que o CLIENTE comunica, com excepc¢ao da sua palavra-chave que é codificada e nunca pode ser lida,
destinam-se ao pessoal autorizado da EMPRESA que é responsavel pelo processamento.

10.2 Prospecgao comercial

A menos que o CLIENTE se oponha, pode receber ofertas promocionais da EMPRESA por e-mail.

10.3 Direito de se opor, rectificar e apagar os seus dados pessoais

Em aplicacdo da lei de protec¢do de dados, Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, relativa as tecnologias da
informacao, ficheiros e liberdades, o CLIENTE tem o direito de consultar, aceder, rectificar e opor-se,
por razoes legitimas, a todos os dados que Ihe dizem respeito, bem como o direito de oposi¢ao a
prospecc¢do comercial por parte da EMPRESA. O CLIENTE também tem o direito de formular directivas
especificas ou gerais relativas a conservacao, elimina¢do e comunicacdo dos seus dados apds a morte.
O exercicio destes direitos exige a prova da identidade do CLIENTE. O CLIENTE pode exercer todos
estes direitos enviando um pedido, acompanhado de um documento de identidade assinado por
correio electrénico, para o seguinte endereco: info@parkandtrip.com

10.4 Duragdo do armazenamento de dados pessoais

Os dados pessoais recolhidos pela EMPRESA no contexto da criacdo da conta do CLIENTE e da
encomenda de Servicos sdo conservados durante o tempo necessario para gerir as encomendas e 0s
direitos a elas associados (garantias, etc.), para gerir a prospeccdo comercial, etc.

Alguns dos dados pessoais do CLIENTE também serdao conservados pela EMPRESA durante os periodos
exigidos por lei, a fim de cumprir as suas obrigac¢des legais.

ARTIGO 11: RESPONSABILIDADES

11.1 O CLIENTE tem a opgdo de realizar um inventdrio conjunto de acessérios com a EMPRESA na
entrada e saida do veiculo. Se o CLIENTE desejar fazer uso desta opg¢do, o CLIENTE deve notificar a
EMPRESA antes da data do servico e deve completar os inventdrios de entrada e saida dos
equipamentos, que serdo rubricados pelo CLIENTE e por um funcionario da EMPRESA.

Se o CLIENTE nao desejar efectuar o inventario dos equipamentos, ndo tera qualquer recurso contra a
EMPRESA, contra a qual ndo poderd ser imputada qualquer responsabilidade por qualquer dano
encontrado no veiculo. Este inventdrio de equipamentos é um servigo pago e sera cobrado 20 euros.
No caso de serem encontrados danos, A EMPRESA pagara pelos danos causados a carrogaria do
Veiculo, até ao custo dos servicos encomendados, conforme determinado por ambas as partes quando
o Veiculo for recolhido do parque de estacionamento da EMPRESA e apenas se as chaves tiverem sido
entregues a EMPRESA durante o periodo de duragao do servico. Nenhuma reparagdo pode ser
efectuada pelo CLIENTE sem o consentimento prévio por escrito da EMPRESA.

11.2 A EMPRESA ndo aceita qualquer responsabilidade por qualquer perda resultante de eventos de
forca maior. A EMPRESA ndo aceita qualquer responsabilidade por qualquer avaria do Veiculo ou por
guebra de vidro. A EMPRESA nao aceita qualquer responsabilidade pela bagagem e objectos pessoais
deixados nos Veiculos sob custddia e/ou durante as transferéncias (ida e volta).

11.3 A EMPRESA reserva-se o direito de por o Veiculo a funcionar com cabos em caso de bateria
descarregada e pode deslocar o Veiculo se necessario.

11.4 A EMPRESA ndo é responsavel por quaisquer avarias ou danos nos Veiculos que lhe foram
confiados e suas consequéncias, em particular como resultado de falta de manutencdo, electrdnica,
mecanica ou pneumatica, ou como resultado do desgaste das pegas e componentes necessarios para
0 bom funcionamento do Veiculo ou como resultado de éleo, combustivel ou dgua insuficientes.
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ARTIGO 12: LEI APLICAVEL

Estas GST e as operacdes deles decorrentes sdao regidos e sujeitos a lei portuguesa. Estas GST sao
escritos em portugués. No caso de serem traduzidos para uma ou mais linguas estrangeiras, apenas o
texto portugués sera considerado auténtico em caso de litigio.

ARTIGO 13: DISPUTAS

13.1 TODOS OS LITIGIOS A QUE AS OPERACOES DE COMPRA E VENDA CONCLUIDAS EM APLICACAO
DESTAS CONDIC@ES GERAIS DE VENDA POSSAM DAR ORIGEM, TANTO NO QUE DIZ RESPEITO A SUA
VALIDADE, COMO A SUA INTERPRETACAO, A SUA EXECUCAO, A SUA RESCISAO, AS SUAS
CONSEQUENCIAS E QUE NAO POSSAM SER RESOLVIDOS ENTRE O VENDEDOR E O CLIENTE, SERAO
SUBMETIDOS AOS TRIBUNAIS COMPETENTES NAS CONDIC(N)ES DE DIREITO COMUM.

13.2 O CLIENTE é informado de que pode, em qualquer caso, recorrer a mediacdo convencional, em
particular com a Comissdo de Media¢do do Consumidor (Artigo 14.° do Cédigo do Consumidor) ou com
os organismos de mediacdo sectoriais existentes, cujas referéncias sdo dadas no Site, ou a qualquer
método alternativo de resolugdo de litigios (conciliacdo, por exemplo) em caso de litigio.

13.3 A Comissdo Europeia criou uma plataforma de resolucdo de litigios concebida para recolher
guaisquer queixas dos consumidores na sequéncia de uma compra em linha, a fim de as transmitir aos
mediadores nacionais competentes.

Esta plataforma pode ser acedida no seguinte link http://ec.europa.eu/consumers/odr/

ARTIGO 14: INFORMACAO PRE-CONTRATUAL - ACEITACAO DO CLIENTE

O CLIENTE reconhece que, antes de efectuar a encomenda e celebrar o Contrato, foi-lhe fornecido, de
forma legivel e compreensivel, estas CONDICOES GERAIS DE VENDA e todas as informacdes
enumeradas no Cédigo do Consumidor, e em particular as seguintes informacoes

- as caracteristicas essenciais dos Servicos, tendo em conta o meio de comunicacao utilizado e os
Servigos em causa

- 0 prego da encomenda e custos relacionados (por exemplo, entrega);

- na auséncia de execugao imediata do contrato, a data ou prazo em que A EMPRESA se compromete
a fornecer a Ordem encomendada;

- informacGes relacionadas com a identidade da EMPRESA, os seus dados postais, telefénicos e
electronicos de contacto, e as suas actividades, se ndo forem evidentes no contexto;

- informacdo relativa as garantias legais e contratuais e aos seus procedimentos de implementacao;

- as funcionalidades do conteudo digital e, quando apropriado, a sua interoperabilidade;

- a possibilidade de recorrer a mediagdo convencional em caso de litigio;

- informacdes sobre o direito de rescisdo (existéncia, condi¢des, prazo, procedimentos para o exercicio
deste direito e formulario de rescisdo padrdo disponivel na Conta), os procedimentos de rescisdo do
contrato e outras condi¢des contratuais importantes;

- 0s meios de pagamento aceites.

O facto de uma pessoa singular (ou entidade juridica) colocar uma encomenda no Site implica a
aceitacdo total e completa destas CONDICOES GERAIS DE VENDA e uma obrigacdo de pagamento da
encomenda, que é expressamente reconhecida pelo CLIENTE, que renuncia, em particular, ao direito
de confiar em qualquer documento contraditério, que seria inaplicavel contra A EMPRESA.
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